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Sekcja tematyczna:

MOTYWACJA POKOLENIA ,Y”

Jak budowac zaangazowanie?

12-13 marca 2013 r., Warszawa
Hotel SHERATON

Motywacja i zaangazowanie pracownikéw pokolenia ,Y” w ramach cato$ciowego zarzadzania réznorodnoscig —
case study Bank BPH

» Motywowanie z perspektywy réznicy dwéch pokolen (,Baby Boomers” a ,Y”) — case study Carlsberg

« Pokolenie ,Y": konflikt czy wspdlny interes? - przyktady rozwigzan i sytuacji biznesowych — case study Grupa
Hotelowa Orbis

- Jakie narzedzia pomoga zbudowa¢ i wzmocni¢ zaangazowanie naszych wspotpracownikéw, a tym samym
utrzymac ich w naszej organizacji? — case study Mars

 Program Stazy ,Student on Board” jako odpowiedz na potrzeby biznesowe firmy oraz rynku studentow i
absolwentéw — case study Grupa Sanofi

« Jak finansowo i pozafinansowo motywowac ludzi w réznym wieku? Jak angazowac, wykorzystujac szeroka
palete stylow przywodztwa? — case study Hay Group

 Ktory styl motywacji najlepiej pasuje do generacji Y, szczegélnie w sytuacji nadchodzacego
kryzysu talentéow? — case studies Forid, Clarity Consulting

 Grywalizacja innowacyjnym sposobem na motywacje pokolenia "Y" w CC
— case study Great Interactive
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~PRAWDZONE ROZWIAZANIA W ZARZADZANIU
ZASOBAMI LUDZKIMI” VI EDYCIJA

DWIE RONOLEGLE SEKCJE TEMATYCZNE: ,MOTYWACJA POKOLENIA ,Y”” ORAZ ,ROZWO)
MANAGEROW”

Podczas ostatniej edycji kongresu HR 2012 ,Sprawdzone rozwigzania w zarzadzaniu zasobami ludzkimi” mieliSmy przyjemnosé
gosci¢ wybitnych ekspertéw, ktérzy otwarcie dzielili sie swoim doswiadczeniem w zakresie nowoczesnych metod motywacji
pracownikéw poprzez tworzenie efektywnych systemow wynagrodzen zmiennych i benefitdw oraz zarzadzania talentami, w tym
zarzadzania sukcesjg i planowania sciezek karier.

Mamy przyjemnos$¢ i zaszczyt zaprosi¢ Panstwa juz po raz szésty do udziatu w Spotkaniu praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. To wydarzenie bedzie w catosci poswiecone dwom najbardziej aktualnym aspektom w dzisiejszych
czasach: motywacji i zaangazowaniu pracownikéw pokolenia ,Y”, w tym zarzadzaniu ré6znorodnoscia oraz programom rozwojowym
dla managerow.

Podczas Spotkania swojg praktyczng wiedzg i sprawdzonymi rozwigzaniami na polskim rynku, odwotujgc sie do licznych case
studies, podzielg sie z Panstwem eksperci z takich firm, jak: Microsoft, Mars, AmRest, AstraZeneca, Polpharma, Grupa Hotelowa
ORBIS, Grupa Sanofi Bank BPH, Carlsberg, British American Tobacco, Play, Krajowy Rejestr Dtugéw i in.

To bedzie wyjatkowa okazja do wymiany do$wiadczen i zapoznania sie z najciekawszymi rozwigzaniami na rynku w ostatnim czasie.
Do ponownego zobaczenia nanaszym Spotkaniu;)

Julia Ivanova
Project Manager

0.9
Spotkanie skierowane jest m.in. do:

Cztonkoéw Zarzadu Ds. Personalnych

Dyrektoréw Personalnych

Dyrektoréw, Kierownikéw, Managerow HR

HR Business Partnerow

Dyrektoréw, Kierownikdw, Manageréw ds. Rekrutacji i Employer Brandingu
Dyrektoréw, Kierownikdw, Managerdw ds. Kadr, Ptac i Wynagrodzen

Dyrektorow, Kierownikdw, Managerow ds. Wynagrodzen i Benefitow

Dyrektoréw, Kierownikéw, Manageréw ds. Swiadczen Pozaptacowych

Compensation & Benefits Managerdw

Dyrektoréw, Kierownikdw, Manageréw ds. Zarzadzania Talentami

Dyrektoréw ds. Rozwoju Organizacji

Dyrektoréw, Kierownikdw, Manageréw, Ekspertéw ds. Szkolen i Rozwoju Pracownikéw
Dyrektoréw, Kierownikdw, Managerdw ds. Projektow Rozwojowych

Dyrektoréw, Kierownikdw, Manageréw ds. Rozwoju i Komunikacji Wewnetrznej
Dyrektoréw, Kierownikdw, Manageréw ds. Pozyskiwania i Rozwoju Zasobow Ludzkich
Kierownikdw, Manageréw, Koordynatorow ds. e-Learningu

Career Development Managerow

—
I BUSINESS MEDIA SOLUTIONS




Wtorek, 12 marca Moderator: Przemystaw Duchniewicz, Forid

9.30 Rejestracja, poranna kawa, wreczanie 12.50 Lunch
materiatow, przywitanie uczestnikow

10.00 Connect — Communicate — Change: ale jak? 13.45 Jak zatrudnic i zatrzymac ,Y’ka” nie
= Megatrendy przywddztwa, czyli jak zmiany demograficzne zrazajac przy tym ,Baby Boomers'a” — na
i cyfryzacja wptywaja na zarzadzanie ludzmi w przyktadzie Carlsberg Polska

organizacjach? = (zy w dziatach produkcyjnych w firmie o wysokim

* Gora lodowa naszych potrzeb, czyli co decyduje o przywiazaniu do tradycji jest miejsce na pokolenie
potrzebach poszczegolnych grup pracownikow? y7?

= Pokolenie Y, C, L, czyli charakterystyka mfodych ludzi
wchodzgcych na rynek pracy

= Elementy catkowitego pakietu wynagradzania, czyli jak
finansowo i pozafinansowo motywowac ludzi w réznym

= /arzadzanie zatrudnieniem ,Y'ow” w Srodowisku
produkcyjnym

= Dwa Swiaty, czyli jak przekonac ,Baby Boomers'a” ze
Y rowniez moze by¢ dobrym pracownikiem?

wieku? = Motywowanie z perspektywy rdznicy dwoch pokolen
= Przywddztwo wobec roznorodnosci, czyli jak angazowac,
wykorzystujac szeroka palete styléw przywédztwa? Barbara Dymarczyk-Kawka, Carlsberg Polska

Magdalena Magusiak, Hay Group

15.00 Przerwa na kaw
11.15 Przerwa na kawe 5.00 Przerwa na kawe

11.35 Motywacja i zaangazowanie pracownikow 15.20 Motywowanie Generacji ,Y”, czyli studia
pokolenia ,Y” w ramach catosciowego przypadkow w czasie rzeczywistym
zarzadzania réznorodnoscia = Motywowanie transakcyjne czy relacyjne? A moze
= Kluczowe aspekty zarzadzania ani jedno, ani drugie?

roznorodnoscia = (o jest najwazniejsze w przypadku pokolenia ,Y”,
= Pokolenie Y a inne pokolenia: praktyczne generacji "/

implikacje = Ktary styl motywacji najlepiej pasuje do generacji ,Y",
= Przyktady dziatan szczegoOlnie w sytuacji nadchodzacego kryzysu

talentow?

Pawet Smardz, Bank BPH
Przemystaw Duchniewicz, Forid

Stephen Murphy, Clarity Consulting

16.30 Zakonczenie pierwszego dnia Spotkania

.Miatem przyjemnos¢ gosci¢ w spotkaniu praktykéw pt. ,Wynagrodzenia i Systemy
Motywacyjne” (Il edycja), zorganizowanym przez Business Media Solutions w Warszawie w
dniach 25-26 maja 2011t
Dziat Sponsoringu:
Jako wieloletni praktyk musze przyznac¢, ze dawno nie bytem na tak ciekawym, praktycznym

w petni tego stowa znaczeniu spotkaniu. Mogtem odnies¢ sie do licznych przyktadéw, na Kamila Galon
podstawie ktérych byty omawiane prezentacje, jak rdwniez zobaczy¢, poréwnac Sponsorship Manager
funkcjonowanie mojej organizacji na tle innych firm. Byta to niewielka, ale trafiona inwestycja w phone: 22 412 50 62 | 412 50 61
rozwaj mojej organizacji. Jako praktyk polecam i z ciekawoscig oczekuje kolejnych edycji spotkan mobile: 795 345 809
organizowanych przez Business Media Solutions.”

Kazimierz Piasecki, Mazowiecka Spétka Gazownictwa Sp.z o.0.




Sroda, 13 marca Moderator: Przemystaw Duchniewicz, Forid

9.30 Rejestracja, poranna kawa i przywitanie

12.50 Lunch
10.00 O co tyle hatasu — czyli czy pokolenie ,Y”
jest nam w ogoéle potrzebne?
= /rozumie¢ pokoleniowos¢ w wymiarze kompetencji 13.45 Grywalizacja sposobem na motywacje

= Paokolenie ,Y” w zderzeniu z ekanomia (i ekonomia w
zderzeniu z pokoleniem ,Y”)

= / punktu widzenia klienta

= Konflikt czy wspolny interes?

= Przyktady rozwigzan i sytuacji biznesowych

pokolenia "Y" w Call/Contact Center

= Kto gra w gry i dlaczego?

= Jak zmieni¢ prace w zabawe i zwiekszy¢ zaangazowanie
pracownikow?

= Jak stworzy¢ spofecznos¢ w firmie?

Leszek Porembski, Grupa Hotelowa Orbis = Firmcity - case study wdrozenia w Call Center

Grzegorz Primus, Great Interactive
11.15 Przerwa na kawe

15.00 Przerwa na kawe
11.35 Jak skutecznie przycigga¢, zatrudniac,
motywowac i angazowac przedstawicieli

kolenia Y”? 15.20 Program Stazy , Student on Board” jako
pokolenia ,Y"?

odpowiedz na potrzeby biznesowe firmy
= Co sprawia, ze przedstawiciele pokolenia ,Y” oraz rynku studentéw i absolwentéw
wybierajg pewnych pracodawcow nie zwracajac
uwagi na, wydawatoby sie, ciekawe oferty innych
organizacji/

Jakie elementy na etapie zatrudniania sg istotne i
wplywaja na motywacje nowego wspofpracownika
X7

Jakie narzedzia pomoga zbudowac/wzmocnic
zaangazowanie naszych wspotpracownikow, a tym
samym utrzymac ich w naszej organizacji?

3 lata — dfugo, czy krotko?

Potrzeba pracadawcy i potrzeby pokalenia ,Y”
Wspoftpraca biznesu z sektorem edukadji

= Marka Programu Stazy ,Student on Board”

Maja Kwiatkowska, Sanofi Aventis

15.00 Zakonczenie spotkania, uroczyste wreczanie

Ewa Sekowska Wasilewska, Mars Polska certyfikatéw

.Konferencja Wynagrodzeniai Systemy Motywacyjne to godna uwagi propozycja dla praktykow Comé&Ben. Systemy oceny pracownikéw, aspekty
prawno-podatkowe wynagradzania oraz wartosciowanie stanowisk to tylko niektore z tematéw poruszanych przez prelegentéw. Za najwieksze
zalety tego wydarzenia nalezy uznac ciekawe case study, inspirujgce dyskusje oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen z menedzerami ds.
wynagrodzen najwiekszych firm w Polsce. Z zainteresowaniem oczekuje na kolejne edycje.”

Mirostaw Antonowicz, BRE Bank S.A.

.W dniach 25-26 maja 2011 r. miatam przyjemnosc¢ uczestniczenia w spotkaniu ,Wynagrodzenia i Systemy Motywacyjne” organizowanym przez
Business Media Solutions. Odpowiedni dobér prelegentow i tematow pozwolit w ciekawy sposéb omowic¢ problemy, zwigzane z tematyka tego
spotkania. Na uwage zastugujg réwniez Swietna organizacja oraz bardzo duze zaangazowanie ze strony Organizatorow. W przysztosci chetnie
wezme udziat w spotkaniach organizowanych przez Business Media Solutions.”

Anna Kaminska, Polskie Mtyny S.A.
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Pawet Smardz, Dyrektor Zarzadzajacy Departamentem Zarzadzania Relacjami Pracowniczymi — Bank BPH S.A., GE Capital Group

Kariere zawodowa rozpoczat m.in. w organizacjach pozarzadowych, a kontynuowat jg jako Project Manager w firmie szkoleniowej. Z Bankiem BPH zwigzany
od blisko 7 lat. Przez pierwsze lata pracowat w biurze zarzadu, dochodzac do stanowiska Dyrektora Biura Zarzadu. Uczestniczyt m.in. w podziale Banku BPH,
a nastepnie fuzji z GEMB. Od 2011 roku petni funkcje Dyrektora Zarzadzajacego Departamentem Zarzadzania Relacjami Pracowniczymi i jest
odpowiedzialny m.in. za ksztattowanie wizerunku pracodawcy, rekrutacje, dialog spoteczny, w tym relacje ze zwigzkami zawodowymi, HR Compliance, a
takze zarzadzanie réznorodnoscig oraz spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu. Ukonczyt stosunki migdzynarodowe na Uniwersytecie Warszawskim, a takze
podyplomowa Akademig prawa spoétek oraz podyplomowe studia analizy bankowej.

Leszek Porembski, Dyrektor ds. Projektéw HR - Grupa Hotelowa Orbis

Z Grupa Hotelowa Orbis zwigzany od 2011 roku. Odpowiedzialny za relacje pracownicze, wspétprace z partnerami spotecznymi oraz realizacje kluczowych
projektéw polityki personalnej dla marek hotelowych Grupy. Kariere zawodowa rozpoczat w Dziale Doradztwa Personalnego Ernst and Young. Kolejne
doéwiadczenia zdobywat na kierowniczych stanowiskach w Servier Polska Sp. z 0.0., LU Polska S.A., PKN Orlen S.A. i Grupie Zywiec S.A., gdzie zajmowat sie
projektami w zakresie zarzgdzania i rozwoju zasobow ludzkich oraz przeksztatcen organizacyjnych. Ukonczyt Wydziatu Filozofii Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego oraz uzyskat tytut MBA Akademii Leona KoZmirskiego oraz Uniwersytetu Bradford w Wielkiej Brytanii.

Barbara Dymarczyk-Kawka, Regionalny Kierownik ds. Personalnych — Carlsberg Polska Sp. z o.o.

Od ponad 8 lat zajmuje sie ,migkkim” HR-em. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywata w konsultingu, nastepnie zwigzana byta z branzg automotive,
gdzie odpowiadata za catoksztatt zagadnien personalnych. Do dziatu HR Carlsberg Polska dotaczyta na poczatku 2011 roku. Jako Regionalny Kierownik ds.
Personalnych jest odpowiedzialna zaréwno za wspétprace z pracownikami browaru Okocim, jak réwniez z przedstawicielami sit sprzedazy, zatrudnionymi w
Regionie Okocim Wschdd. Do jej obowigzkéw nalezy wspieranie menedzeréw w codziennych zagadnieniach personalnych, aktywne poszukiwanie nowych
rozwigzan w zakresie rozwoju organizacji i pracownikéw, wdrazanie projektéw HR, prowadzenie rekrutacji oraz szkolen wewnetrznych. Absolwentka
psychologii na Uniwersytecie Jagiellofiskim oraz podyplomowych studiéw w Wyzszej Szkole Bankowej o kierunku Menedzer HR.

Ewa Sekowska Wasilewska, Ekspert ds. Rozwoju Wspdétpracownikéw - Mars Polska Sp. z 0.0.

Jest odpowiedzialna za strategie rozwoju wspétpracownikéw w organizacji oraz za budowanie zaangazowania. Swojg kariere rozpoczeta jeszcze w czasie
studiéw od udziatu w projekcie Planet Mars. Potem dotaczyta do dziatu Sprzedazy, gdzie pracowata m.in. jako Territory Account Manager. Dalsza kariera
zwigzana jest z dziatem Personalnym, gdzie pracowata m.in. na stanowisku Menedzera ds. Rekrutacji i Employer Brandingu, na ktorym wspéttworzyta i byta
egzekutorem strategii employer brandingowej oraz odpowiadata za procesy rekrutacyjne i koordynacje programéw rozwojowych. Ukorczyta Psychologie na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim oraz uczestniczyta w programie ,Project Links” w Berksire Community Collage w Massachusetts. Jest autorkg wielu
publikacji, dotyczacych proceséw rekrutacji i employer brandingu. Jako praktyk w dziedzinie rozwoju i zaangazowania wspétpracownikéw oraz kreowania i
wdrazania kampanii wizerunkowej wielokrotnie odpowiadata na pytanie jak wtasciwie motywowac i angazowac przedstawicieli pokolenia ,Y".

Maja Kwiatkowska, Junior HR Development Manager — Grupa Sanofi

W branzy farmaceutycznej od 5 lat, zwigzana z ,miekka” czescig HR. Wspotodpowiedzialna za ksztattowanie wizerunku pracodawcy na rynku pracy
studentow i absolwentdw poprzez m.in. zarzadzanie Programem Stazy ,Student on Board”. Wspiera Menedzerow Grupy Sanofi przy realizacji projektow
rekrutacyjnych, outplacementowych oraz wybranych projektéw rozwojowych m.in. zwigzanych z modelowaniem Indywidualnych Planéw Rozwoju oraz
procesem Talent Management.

Magdalena Magusiak, Associate Consultant — Hay Group Sp. z 0.0.

Zajmuje sie oceng kompetencji menedzerskich, projektuje i realizuje programy rozwojowe dla $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej oraz 0séb rozpoznanych
w organizacji jako najzdolniejsze (talenty), jak réwniez wspiera organizacje i pracownikéw we wdrazaniu zmian. Zajmuje sie nowymi wyzwaniami
przywodztwa, w tym zarzadzaniem réznorodnoscig. Projektuje i wspiera przedsiebiorstwa w budowaniu modeli kompetencyjnych i ich wdrozeniu, zajmuje
sie systemami ocen pracowniczych, analizg pracy i okreslaniem odpowiedzialnosci na stanowiskach. Przed dotgczeniem do zespotu Hay Group pracowata w
dziale personalnym miedzynarodowej korporacji, zajmujacej sie ochrong srodowiska. Wczesniej zwigzana byta z firmg szkoleniowa, gdzie pracowata jako
Trener w szkoleniach dla biznesu. Jest absolwentkg Wydziatu Pedagogiki oraz Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Studiowata réwniez na
hiszpanskim Universidad Complutense w ramach rocznego stypendium Socrates — Erasmus.

Przemystaw Duchniewicz, Partner - Forid

Odpowiada za rozwgj lideréw i ich zespotéw w Europie Centralnej, prowadzi certyfikacje MBTI, EQi oraz studia podyplomowe na SWPS (Health and
Resilience Academy). Karierg zawodowa rozpoczat w 1996 roku jako Lekarz, nastegpnie jako Trener we wtasnej firmie szkoleniowej. W kwietniu 2000 roku
dotaczyt do zespotu Mars Polska, gdzie zdobywat doswiadczenie, pracujac w dziatach sprzedazy oraz personalnym. W latach 2006-2012 - Kierownik ds.
zdrowia w regionalnym zespole C&B. Dwukrotnie nagradzany za szczegélne osiggnigcia, w tym za stworzenie programu Mars Wellness, wyréznionego na
pierwszym miejscu sposrod 148 podobnych programéw prozdrowotnych przez Komisje ds. Zdrowia na poziomie Parlamentu Europejskiego. Program ten
zostat opisany jako studium przypadku i jest dostepny na stronie EU OSHA. Szczegélnie interesuja go sposoby tworzenia trwatych systemow
motywacyjnych, opartych na silnych stronach oséb, prowadzacych do wspierania i uwalniania potencjatu ludzi. Z zatozenia majg one wspomoc rozwoj i
jezeli jest taka potrzeba, doprowadzi¢ do trwatych zmian postaw, w tym postaw wobec zdrowia. Tworzac program Mars Wellness korzystat z bogatego
doswiadczenia w zakresie warsztatdw rozwojowych, ktérych prowadzenie jest jego pasja. Master and Team Coach, Wiceprezes EMCC (European Mentoring
and Couching Council), Partner w Forid, Szkolenia i Rozwdj. Jest absolwentem wydziatu lekarskiego Akademii Medycznej w Gdansku, The George
Washington University, na kierunku Zdrowie Publiczne, oraz Thames Valley University, MBA kierunek zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Stephen Murphy, Accredited Professional Executive Coach - Clarity Consulting sc

He has a multi-cultural and multi-functional background. British, living in Poland with a 30-year career spanning P&G, Reckitt Benckiser, Coca-Cola
Bottlers and PZ Cussons; on-the-ground in UK, Greece, Morocco, Tunisia, Yemen, Russia and Poland; with assignments in Sales, Marketing and Country/
Regional General Management. He has been responsible for international start-up operations, in developed and hardship locations; significant
organisational change projects; business turnaround assignments and re-shaping leadership teams into effective operating units. He has coached and
mentored senior management, individually and in teams, towards greater self-awareness and operational impact. Sectors include FMCG, Insurance,
Banking, Software, Legal, Engineering and Chemicals. Qualifications and Credentials: BA (Hons) - SSEES, London University; Accredited PCC level coach
with the Academy of Executive Coaching (AcEC); Awaiting confirmation of Master Practitioner accreditation with EMCC; Qualified Coach Supervisor;
Teaching Faculty member with AoEC; 30-years blue-chip international and multi-cultural leadership experience; Active Associate internationally with
“CoCompany” and “Acuity Coaching”.

Grzegorz Primus, CEO - Great Interactive Sp. z 0.0.

0d 6 lat zwigzany z branzg telekomunikacyjna. Na przestrzeni tego czasu zdobywat do$wiadczenie na réznym szczeblu zawodowym, zaczynajac misje od
telemarketera w Telekomunikacji Polskiej S.A. Wspéttwarca dziatu Call Center w firmie Liberty Poland S.A., nalezacej do grupy kapitatowej Polkomtel Sp. z
0.0., ktdry obecnie zatrudnia ponad 200 oséb i realizuje kilka tysiecy zdarzen sprzedazowych miesiecznie. Od grudnia 2011 roku zarzadza jedng z pierwszych
spotek zajmujacych sie grywalizacja, ktéra tworzy webowe systemy wykorzystujace mechanike gier do motywacji pracownikow.

business media solutions Sp z 0. 0, ul. Nowogrodzka 50/515, e tee ein oiurione
00-695 Warszawa, tel: +48 22 4125062, fax: +48 22 4125061 b
e-mail: info@bmspolska.pl, www.bmspolska.pl




