OBROT WIERZYTELNOSCIAMI NA POLSKIM RYNKU

17 Kwietnia 2013 r., Warszawa

Hotel Golden Tulip WYSTAPIENIE
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Case studies: Santander Consumer Bank, Bank BPH, Millennium Bank,
Raiffeisen Polbank, Dolnoslaska Agencja Finansowa S.A

« Ochrona danych osobowych a bezpieczenstwo obrotu wierzytelnosciami - GIODO
« Sprzedaz portfela wierzytelnosci opdznionych

 Czego oczekujg sprzedajacy w trakcie transakcji sprzedazy

Zabezpieczenie transakcji sprzedazy

Obstuga posprzedazowa
« Etyczne aspekty sprzedazy wierzytelnosci
« Jak ocenic ryzyko kontrahenta

« Jakie oczekiwania maja kupcy wobec sprzedawanych wierzytelnosci
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Moderator spotkania: Andrzej Rychter, Senior Compliance Officer —
Bank BPH S.A.

Sroda, 17 kwietnia

9:00 Rejestracja, wreczenie materiatéw, poranna kawa i
przywitanie gosci

9:30 Powitanie i przedstawienie prelegentéw oraz
uczestnikéw

9:40 Ochrona danych osobowych a bezpieczenstwo obrotu
wierzytelnosciami

Ksztattowanie zakresu danych niezbednych w procesie
dochodzenia wierzytelnosci w Swietle zasad ochrony danych
osobowych

Kryteria udostepnianie danych osobowych w ramach obrotu
wierzytelnosciami w praktyce orzeczniczej sadow

= Warunki upubliczniania danych osobowych dfuznikow

= Udostepnianie danych osobowych dfuznikow objetych
tajemnicami prawnie chronionymi

Monika Krasinska, Dyrektor Departamentu = Co sprzedajemy 7 Czyli jak przygotowad umowy do

Orzecznictwa, Legislacji i Skarg — GIODO sprzedazy ¢ Jakich informacji udzielamy
kontrahentowi 7

10:40 Przerwa na kawe = Komu sprzedajemy wierzytelnosci 7 Czyli jak
ocenic ryzyko kontrahenta ¢

11:50 Przerwa na kawe

12:05 Etyczne aspekty sprzedazy wierzytelnosci

10:50 Sprzedaz portfela wierzytelnosci op6znionych w
sptacie Santander Consumer Bank w 2012r. — case
study

Andrzej Rychter, Senior Compliance Officer — Bank
BPH

= Przygotowanie do transakgji - analiza aspektow
prawno-podatkowych i operacyjnych wymagan
dla inicjatywy 13:05 Lunch
= Decyzje w zakresie uksztattowania procesu
sprzedazy, wybor rodzaju postepowania oraz
ujecie procesu w ramy formalne
Harmonogram i przebieg postepowania w
podziale na etapy, niektore decyzje Banku
wzgledem Uczestnikow postepowania
Obstuga posprzedazowa i operacyjne aspekty
wspotpracy z nabywca portfela

Maksym Wojcik , Z-ca Dyrektora Pionu Windykacji
Dyrektor Departamentu Windykacji Prawne;j -
Santander Consumer Bank

Dlaczego warto wzig¢ udziat w tym spotkaniu?

Kryzys ptynnosci finansowej wielu przedsiebiorstw powoduje, ze niesciggalnos¢ wierzytelnosci moze stac sie istotng barierg w
sprawnym funkcjonowaniu dziatalnosci firmy. Stosunkowo wygodnym sposobem pozbycia sie ktopotéw z dtuznikiem jest sprzedaz
wierzytelnosci za gotdwke. Wychodzac naprzeciw wielu problemom i pytaniom zwigzanym z prawidtowym obrotem wierzytelnosciami

postanowiliSmy zorganizowac |l juz edycje spotkania zrzeszajacego praktykow, jako jedno z naszych cyklicznych wydarzen
organizowanych dla branzy windykacyjnej, w celu wymiany doswiadczen. Spotkanie dajace mozliwos¢ zainspirowania sie
praktycznymi rozwigzaniami dla uczestnikéw jak i prelegentéw. Forma spotkania umozliwia¢ bedzie zadawanie pytan oraz analize
konkretnych case studies. Korzysci ptynace z udziatu w wydarzeniu to m.in. pogtebienie swojej praktyki o nowe doswiadczenia,
poznanie nowych rozwigzan, trendéw i strategii, mozliwosé poszerzenia relacji biznesowych, umocnienia wizerunku firmy, spotkanie
sie z kolegami z branzy . Warsztaty BMS Polska - to zdecydowanie jedyne miejsce gdzie fachowcy i eksperci moga wymiec sie
doswiadczeniem oraz rozmawiac spokojnie, rzeczowo, bez presji czasu, procedur jak i obowigzkow stuzbowych

Do zobaczenia!
Aleksandra Adamczyk - Project Manager



14:00 Obrét wierzytelnosciami na przyktadzie branzy 16:15 Zabezpieczenie transakcji sprzedazy wierzytelnosci od
budowlane;j wyboru oferty po obstuge posprzedazowa
v Jak znalesc Klienta? = Skuteczne rozwigzania odpowiedniego wyboru kontrahenta
« Analiza dokumentéw od Klienta. = wycena wierzytelnosci, zakres danych umozliwiajgcy prawidtowa
= Wywiad srodowiskowy o Kliencie i Dtuzniku. wycene wierzytelnosci
« Podpisanie umowy i przyjecie zlecenia. = narzedzia umozliwiajace wybor kontrahenta (przetarg ofertowy,
= Jakich strategii warto uzy¢ aby wspéfpraca z Klientem otwarta licytacja)

byta efektywna? = sytuacja na rynku obrotu wierzytelnosciami, sprzedaz

wierzytelnosci bankowych do funduszy sekurytyzacyjnych

= Jak zabezpieczy¢ dobrze postepowanie ofertowe oraz sama
transakcje, zeby obie strony sie z niej wywigzaty?

= zabezpieczenie poufnosci przekazywanych danych na etapie

Tomasz Koson - Radca Prawny, Prezes -
Dolnoslaska Agencja Fiansnowa S.A

15: 00 Czego oczekujg sprzedajacy w trakcie transakgcji przetargu, tajemnica bankowa

sprzedazy = wadium dla zabezpieczenia koficowego etapu przetargu oraz

= Dobor portfela wierzytelnosci sprzedawanych, a kwestia samej umowy _ ) _
zainteresowania oferta przez Nabywcoéw * narastajgcy problem manipulacji ceng (wysokie oferty w

= Budowanie wzajemnych relacji z Inwestorami w trakcie pierwszym etapie przetargu dla zakwalifikowania sie do dalszych
procesu sprzedazy portfela etapow, koncowa oferta niska bad? rezygnacja z uczestnictwa z

= Partnerskie prowadzenie negocjacji finansowo-prawnych przetargu) /

= Dalszy zywot transakcji po zawarciu umowy * negocjacje warunkow umowy

.. . . = Obsfuga posprzedazowa
Maciej Kurzawa, Radca Prawny — Bank Millennium - przekazanie dokumentadji

= wymiana informacji, wyjasnianie sald, reklamacje,
= cesja zwrotna, kontrakty z wadg
16.00 Przerwa kawowa = wptyw sprzedazy wierzytelnosci na wizerunek obu stron (Cedent,

Katarzyna Kowalska, Kierownik Departamentu ds.
Sprzedazy Wierzytelnosci — Raiffeisen Polbank

17:30 — Przewidywane zakonczenie spotkania, wreczenie
certyfikatow

Spotkanie dedykowane jest m.in.: dla:
v Dyrektorow ds. Sprzedazy Wierzytelnosci
v Dyrektorow ds. Obrotu wierzytelnosciami
v Dyrektorow ds. Dochodzenia Naleznosci
v Dyrektoréw ds. Zarzadzania Finansami
v Prawnikow/Radcéw Prawnych

Dziat Sponsoringu:

Kamila Galon
Sponsorship Manager
phone: 22 412 50 62 |

W dniach 12-13 lutego 2013 miatem przyjemnos¢ uczestniczy¢ w konferencji "Skuteczna windykacja sektora B2B" organizowanej przez firme
Business Media Solutions. To co wyréznia ten projekt sposrod innych dostepnych na rynku, to unikatowe potaczenie wiedzy teoretycznej
przekazywanej przez prelegentéw z praktycznymi wskazéwkami i uwagami, jakimi dzielg sie miedzy sobg uczestnicy zarowno w trakcie
prezentacji jak i po. Nie mniej wazna jest réwniez mozliwo$¢ nawigzania nowych kontaktéw, niezmiernie istotnych w tak wymagajace;j i
dynamicznej dziedzinie jaka jest windykacja i kontrola naleznosci Dodatkowo na uwage zastuguje wzorowa i sprawna organizacja ze strony
BMS.

Barttomiej Korbel, Credit Controller - Bacardi-Martini Polska Sp. z 0.0.

—
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Monika Krasinska, Dyrektor Departamentu Orzecznictwa, LegislacjiiSkarg-GIODO

Wieloletni wykfadowca z zakresu ochrony danych osobowych, dostepu do informacji publicznej i innych
informacji prawnie chronionych m.in. na Akademii Leona KoZminskiego, Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszyfskiego, Uniwersytecie todzkim, Uniwersytecie Slgskim. Wspétuczestnik prac nad tworzeniem w Polsce
przepiséw gwarantujgcych ochrone prawa do prywatnosci iw stosowaniu prawa ochrony danych asobowych w
sektorze publicznym i prywatnym.

Katarzyna Kowalska, Kierownik Departamentu ds. Sprzedazy Wierzytelnosci — Raiffeisen Polbank

Od roku 2006 do dzi$ pracuje w Raiffeisen Polbank w Warszawie, gdzie od roku 2009 pracesuje sprzedaz
wierzytelnosci w wydziale windykacji prowadzac Zespot ds. Sprzedazy Wierzytelnosci. W latach 2002-2006
zdobywata doswiadczenie w zarzadzaniu portfelem kredytow trudnych (ekspozycje kredytowe postawione w
stan wymagalnosci) pod wzgledem restrukturyzacji, monitorowania poziomu rezerw, zabezpieczen, wspotpraca
ze Zwiazkiem Bankdw Polskich w zakresie systemu Miedzybankowa Informacja Gospodarcza — Bankowy Rejestr,
weryfikacja wnioskdw o uznanie naleznosci za niesciagalna (odpisywanie w straty), weryfikacja wnioskdéw o
umarzenie naleznosci ubacznych, korespondencja z dtuznikami w zakresie skarg, udziat w procesowaniu
sprzedazy wierzytelnosci. Do roku 2002 doswiadczenie w czynnej windykacji zdobywata w bezposrednim
kontakcie z dtuznikiem - prowadzenie negocjacji z dtuznikami dotyczacych sptaty dfugu, monitorowanie
harmonogramow spfat dokonywanych przez klientdw, sporzadzanie aneksdw, ugod i porozumien z dtuznikami,
rozpoznawanie majatku dfuznikéw, przejmowanie pojazdow, ich wycena i sprzedaz, windykacja czynna,
prowadzenie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem egzekucji sagdowych, wspotpraca z kancelarig adwokacka,
wspofpraca z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi, wykonywanie sprawozdan, raportow, opracowywanie
wnioskéw o umorzenie naleznosci ubocznych oraz dotyczacych uznania naleznosci za niesciagalne. W latach
1994 —2006r. wspotpracowata ipraktykowata dla Invest Banku w Warszawie.

Tomasz Koson, Radca Prawny, Prezes - Dolnoslaska Agencja Finansowa S.A

Od 2001 gtowny wihasciciel firm skupionych pod szyldem DAF (Dolnoslaska Agencja Finansowa). Obecnie
gtéwna dziafalnos¢ finansowa prowadzi DAF S.A.

Ukonczyt prawo na Uniwersytecie Wroctawskim, nastepnie odbyt aplikacje sedziowska oraz aplikacje
radcowska. Specjalizuje sie w przejmowaniu spotek prawa handlowego, prawie upadfosciowym i
naprawczym.

Andrzej Rychter, Senior Compliance Officer — Bank BPH S.A.

Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Przez g lat zarzadzat procesami windykacji prawnej w
banku komercyjnym, od 4 lat Compliance Officer, autor licznych artykutdw i glos, prelegent na szkoleniach i
konferencjach poswieconych zarzadzaniu wierzytelnosciamii prawu bankowemu.

Maksym Wéjcik , Z-ca Dyrektora Pionu Windykacji, Dyrektor Departamentu Windykacji Prawnej - Santander
ConsumerBank S.A.

Maksym Wojcik, od ponad 10 lat zajmujacy sie windykacja detalicznych wierzytelnosci Bankowych. Ukonczyt
Prawo na Uniwersytecie Wroctawskim a takze studia podyplomowe w zakresie Rachunkowosci Zarzadczej oraz w
zakresie Zarzadzania Ryzykiem. Od dwdch lat zwigzany z Santander Consumer Bank Polska na stanowisku Z-cy
Dyrektora Pionu Windykacji, wczesniej zarzadzajacy windykacja w AlG Bank Polska. Business process owner
wielu projektow wdrozeniowych z zakresu windykacji, a takze uczestnik prac toczacych sie w ramach Zwigzku
Bankow Polskich oraz Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych.

Maciej Kurzawa, Radca Prawny — Millennium Bank S.A

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego. Wspofpracownik kancelarii prawnych w
Trojmiescie, od ponad 13 lat jest ekspertem prawa bankowego, pracownikiem Banku Millennium S.A. Posiada
wieloletnig praktyke zwiazana z zagadnieniami bankowosci detalicznej i matych przedsiebiorstw oraz
zabezpieczen wierzytelnosci. Do jego podstawowych obowigzkéw nalezy koordynowanie pracy pionu
restrukturyzacyjno - egzekucyjnego, w tym m.in. optymalizacja procesu dochodzenia naleznosci
przeterminowanych, zarzadzanie procesem sprzedazy portfela wierzytelnosci straconych, wspoéfpraca z firmami
windykacyjnymi, opracowywanie instrukcji wewnatrzbankowych, opracowywanie wzorcow umownych,
regulamindw oraz umow dla klientow detalicznych i small businessu, reprezentacja oraz prowadzenie
korespondencji procesowej z sadami, kancelariami komorniczymioraz organami scigania.

business media solutions Sp z 0. 0., ul. Nowogrodzka 50/515,

T e BUSINESS MEDIA SOLUTIONS
00-695 Warszawa, tel: +48 22 4125062, fax: +48 22 4125061 b
e-mail: info@bmspolska.pl, www.bmspolska.pl
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