Kongres Windykacyjny

EFEKTYWNE ZARZADZANIE
NALEZNOSCIAMI B2B IlI EDYCJA

platforma wymiany doSwiadczen

Hotel Regent, Warszawa,
25-26 WrzesSnia 2018r.

ZAPOZNA] SIE Z ROZWIAZANIAMI TAKICH FIRM JAK:

Grupa Topex ALVO Medical
Res-Drob KlimaTherm
Neinver Polska Decora
Urtica
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Patroni Medialni:

el i

KWF ‘ '\fv'oﬁlfhEEhﬁ\SACH.PL

ELZBIETA SZYMAN
WINDYKACJA JEST KOI

W ®
PN



WTOREK | 25 wrzeSnia

9:30 Rejestracja, poranna kawa, wreczenie materiatow

10:00 Everything is connected...
=Dziat windykacji — po co to komu?
- niezbedne kwalifikacje
- postawione zadania
- oczekiwanie efekty
- wartosc dodana
=Okreslenie skutecznosci pracy dziatu windykacji.

=Sposoby dotarcia do klienta zewnetrznego oraz
dotarcia sie z klientem wewnetrznym:

- usprawnienia
- platformy CRM

=Budowanie ,koalicji" w zakresie wspotpracy dziatu
windykacji z innymi dziatami.

Adriana Piotrzkowska, Kierownik Sekcji Windykacji
- Klima-Therm

11:05 Przerwa na kawe

11:20 Rekompensata odzyskiwania naleznosci jako skuteczne
narzedzie windykacyjne

=Potencjalne korzysci z wdrozenia rekompensat
w przedsiebiorstwie.

sZagrozenia i ryzyka.

=Proces implementacji instrumentu wewnatrz firmy
i wobec kontrahentow.

=Praktyka i rola orzecznictwa w ugruntowaniu instytucji
w obrocie gospodarczym.

Tibor Bartoszewicz, Dyrektor Dziatu Zarzadzania
Wierzytelnosci — Urtica

12:25 Przerwa na lunch

Referencje

13:25

14:30

14:45

15:50

16:10

Zarzadzanie ryzykiem ptatnosci — wielokanatowa

sprzedaz krajowa / eksportowa

=Dostosowanie strategii do wielu kanatow dystrybucji
oraz roznej grupy docelowej.

sEksport — jak opracowujemy strategie dla r6znych rynkow
i grup docelowych.

=Outsoursing ryzyka — prewencja, ograniczanie ryzyka,
zarzadzanie ryzykiem oraz zarzadzanie zdarzeniami
windykacyjnymi w GD Decora.

=Jak rozumiemy indywidualne podejscie do klienta i jak to
u nas wyglada.

=Jak pogodzic te wszystkie zadania z panujgcymi realiami
oraz oczekiwaniami biznesu w kilku osobowym zespole
— case study.

Piotr Kaniak, Kierownik Dziatu Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym - Decora

Przerwa na kawe

Prawidtowa rozmowa windykacyjna, jako klucz do

skutecznego odzyskania naleznosci

=Podtrzymanie dobrych relacji biznesowych, a odzyskanie
naleznosci — przebieg prawidtowej i skutecznej rozmowy
windykacyjnej z omoéwieniem poszczegolnych etapow.

=Najczestsze btedy popetniane w trakcie rozmowy
telefonicznej.

=Tembr gtosu w rozmowie windykacyjnej — psychologiczne
aspekty telefonicznej windykagji.

=Co zrobi¢, kiedy nie mamy Call Center w firmie
— zrezygnowac z rozmow telefonicznych, ograniczyc,
a moze poprosic 0 wsparcie inne dziaty.

=Jednoosobowy dziat windykacji na osiem centrow
handlowych w Polsce — klucz do sukcesu i utrzymania
wysokiej sptacalnosci.

Karolina Klaude, Vindication Specialist — Neinver Polska

Planowane zakonczenie

Przyjecie integracyjne dla uczestnikow Kongresu

.Bytem uczestnikiem marcowej edycji spotkania w 2017 roku ,Skuteczna Windykacja B2B na miare
naszych czaséw". Bardzo dobrze oceniam dobor prelegentow oraz tematyki wystapien. Cate spotkanie
byto na wysokim merytorycznym poziomie. Osoby tworzace grupe BMS to idealny przyktad zgranego

zespotu, co przektada sie na Swietng organizacje catego wydarzenia.

Kamil Zbaracki, Spomlek




SRODA | 26 wrzesnia

9:30 Rejestracja, poranna kawa

10:00 Handel z rynkami wschodzgacymi - piekna plaza, czy 13:25 Kluczowe zasady i narzedzia skutecznej polityki
zeglowanie wsrdd raf? kredytowo-windykacyjnej na przyktadzie Grupy Topex
=\Windykacja krajowa — czyli jak nam sie udaje Sciagac =Ocena klienta, sprzedaz, monitorowanie, windykacja

naleznosci przed terminem zapadalnosci. jako zintegrowany proces wspétpracy z klientem.
»Zabezpieczanie pfatnosci w krajach o odmiennej kulturze =Budowa wspdtpracy wewnetrznej dajaca sukces na

na przyktadzie Iranu, Egiptu, Arabii Saudyjskiej, Indonezji zewnatrz (wtaczenie innych dziatéw, dawanie wsparcia,
Indii oraz..... Szwedji. ustugi dodatkowe wobec klienta wewnetrznego,
=Jak handlujemy z krajami o podwyzszonym ryzyku, takimi eksperckos¢, wspdlny sukces jako spoiwo wspotpracy).
jak Liban, Sudan, Filipiny, Iran. =Przewaga informacyjna i informatyczna nad klientem
=Czy akredytywa dajg pewnos¢ zaptaty - ryzyka biznesowe (regularne informowanie klienta, petna wymiana

i formalne. informacji wewnatrz organizacji o wszelkich

. . . uzgodnieniach z klientem, automatyczna weryfikacja
Monika Owerko, Dyrektor Finansowy — ALVO Medical realizacji ustalen).
»,Prosisz — to masz / Nie prosisz — ma klient”

11:05  Przerwa na kawe Zorganizowana aktywnos¢ podstawa systemu

zarzadzania naleznosciami.

11:20  Ubezpieczenie naleznosci jako narzedzie w rekach »Wypracowanie modelu i dopasowanie narzedzi
dziatow windykacji — case study komunikacyjno-informatycznych.
=Prawidtowe zarzadzenie wierzytelnoscig klienta: =Utrwalenie nawykow wiasnych pracownikow organizadji

_ zgtoszenie do ubezpieczenia lub ,klient i wypracowanie relagji z klientem zgodnych z zasadami
nienazwany” ! jako narzedzie sukcesu dtugofalowego.
- monitorowanie zmian w limitach kupieckich Jacek Rucinski, Kierownik ds. Naleznosci i Windykacji
) ) o ) - Grupa Topex
=Dokumentacja zwigzana z transakcjami handlowymi
jako podstawowy argument w negocjacjach z
ubezpieczycielem: 14:30 Planowane zakonczenie
- umowa handlowa
- Fv, Wz, CMR ...
- monity, uznanie dtugu, potwierdzenie salda
=\Wytudzenie towaru — jak chronic swoje naleznosci.
=\Wady i zalety systemu ubezpieczen naleznosci z punktu
widzenia dziatu windykagji.
Andrzej Chmielowski, Kierownik Logistyki i Windykacji
- Res-Drob
12:25 Przerwa na lunch

Po raz pierwszy miatam okazje uczestniczyc w spotkaniu biznesowym ,Skuteczna windykacja B2B" organizowanym przez firme
BMS Group i oceniam bardzo wysoko jego wartos¢ merytoryczna. Konwencja wydarzenia jest niezmiernie ciekawa z uwagi na to,
ze swoimi doSwiadczeniami z dziedziny zarzadzania naleznoSciami dzielg sie praktycy — specjalisci i managerowie, majacy
wieloletnie doSwiadczenie zawodowe i znajacy od podszewki cate spektrum zagadnien i wyzwan z tym zwigzanych. Wartoscia
dodang jest rowniez udziat ekspertdéw z dziedziny prawa czy komornikow sadowych, ktérzy przyblizaja tematyke z nieco innej
perspektywy, co pozwala na poszerzenie horyzontéw i spojrzenie na zagadnienia zwigzane z windykacjg z lotu ptaka. Jesli
miatabym podsumowag, dlaczego udziat w tym wydarzeniu byt dla mnie wartoscia, to przede wszystkim z uwagi na poszerzenie
wiedzy merytorycznej oraz mozliwo5¢ benchmarkingu standardéw credit management w mojej organizacji z innymi
przedsiebiorstwami, ale rowniez dat mi inspiracje, jakie aspekty mogtabym poprawi¢ w mojej organizacji, aby pomac jej odnosic
wymierne sukcesy rynkowe w przysztosci.

Magdalena Wozniak, Konica Minolta Business Solutions Polska




Andrzej Chmielowski, Kierownik Dziatu Logistyki i Windykacji - Rzeszowskie Zaktady Drobiarskie Res-Drob
Absolwent wydziatu prawa i administradji na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Kariere zawodowa, od poczatku zwigzana
z windykacjg, rozpoczat w jednej z najwiekszych firm produkcyjnych z branzy przetwoérstwa owocowo — warzywnego. Od 2011 roku
pracuje w Rzeszowskich Zaktadach Drobiarskich RES-DROB, na stanowisku Kierownika Dziatu Logistyki I Windykacji, nadzorujac caty
proces zwigzany z monitorowaniem i windykacjg naleznosci. Wspotpracuje z wieloma wywiadowniami gospodarczymi oraz firmami
ubezpieczajacymi transakcje handlowe. Koordynuje procesy sprzedazowe poprzez weryfikacje klientéw, negocjacje terminéw ptatnosci,
kontrole ich wiarygodnosci, terminowe przekazywanie spraw do windykadji zewnetrznych oraz egzekwowanie wnioskow szkodowych od
ubezpieczyciel.

Karolina Klaude, Vindication Specialist - Neinver Polska

Absolwentka wydziatu prawa, a takze studiéw podyplomowych " Prawo egzekucyjne i windykacja naleznosci" Posiada rowniez certyfikat
Doradcy Prawnego | od lat z zaangazowaniem udziela sie w szkoleniach windykacyjnych. Od ponad 13 lat zamuje sie zawodowo
windykacja naleznosci na wielu ptaszczyznach. Budowata dziaty windykagji, implementowata programy windykacyjne, pisata procedury
Iinstrukge, nadzorowata procesy windykacyjne oraz wcigz aktywnie odzyskuje naleznosci. Obecnie, od prawie 4 lat sprawuje nadzor nad
petnym portfolio windykacyjnym dla firmy Neinver, jednej z wiodacych firm dziatajacych na europejskim rynku nieruchomosci, lidera
w sektorze centrow outlet. Jest osobg z duzym poczuciem humoru i pasjonatka zarowno swojego zawodu jak i hobby. Prywatnie od 15 lat
motocyklistka kachajaca podroze.

Jacek Rucinski, Kierownik ds. Naleznosci i Windykacji - Grupa Topex

Absolwent Wydziatu Prawa i Administragi Uniwersytetu Warszawskiego. Zarzadzaniem naleznosciami zajmuje sie od 1998 roku.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat w Cezex Sp. z 0.0. gdzie petnit miedzy innymi funkcje Kierownika ds. Naleznosci i Windykacji oraz
Petnomocnika Dyrektora Generalnego ds. Systemu ISO. Przez kilka lat byt tez Prezesem Zarzadu w firmie windykacyjnej Protector Inkaso.
0d 6 lat w Grupie Topex. Cztonek Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych (PCTA).

Adriana Piotrzkowska, Kierownik Sekcji Windykacji - Klima Therm

Absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na wydziale Finansow i Zarzadzania. Z windykacja nieprzerwalnie zwigzana od 2007
roku. Poprzednio zatrudniona w spétce z GK ORLEN. Odpowiedzialna m.in. za tworzenie procedur, weryfikacje ich przestrzegania
oraz dopasowanie standardow pracy do obowigzujacych w grupie. Wspottworca polityki kredytowej oraz osoba odpowiedzialna
za budowe dziatu oraz wtasciwg prace zespotu. W obecnej spotce od ponad 2 lat. Do obowigzkow, poza powyzszymi, nalezg biezaca
wspotpraca z Ubezpieczycielem, Kancelarig Prawng oraz innymi dziatami w Spotce, w szczegolnosci z Dziatem Handlowym oraz Dziatem
Obstugi Klienta.

Monika Owerko, Dyrektor Finansowy - ALVO Medical

Dyrektor Finansowy z ponad 20-letnig praktyka w zarzadzaniu finansami spotek prawa handlowego i grup kapitatowych w branzach:
developerskiej, produkcyjnej, handlowej i ustugowej. Cztonek Zarzadu, Rad Nadzorczych, Prokurent Samoistny nadzorujacy i negogjujacy
procesy przeksztatcen, restrukturyzadji, sprzedazy i fuzji przedsiebiorstw. Buduje i rozwija efektywne zespoty poprzez nowoczesny
leadership. Od ponad dwoch lat zarzadza finansami producenta wyposazenia sal operacyjnych — ALVO Sp. z 0.0. Sp.k. Bloki operacyjne,
sale hybrydowe i pomieszczenia przygotowawcze wyposazone w produkty i cate systemy rozwigzan dostarczanych przez ALVO pracuja
praktycznie na catym swiecie — od Meksyku i Panamy przez Europe, Afryke, Bliski Wschod az po najdalsze zakatki Azji. Ukonczyta Wyzsza
Szkote Bankowga w Poznaniu oraz Aalto University w Helsinkach.

Piotr Kaniak, Kierownik Dziatu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym - Decora

Absolwent Wydziatu Prawa | Administracji Uniwersystetu Jagiellonskiego. W latach 1999-2013 zwiazany z bankowoscia (od windykacji
naleznosci do zarzadzania projektami w pionie kredytowym spotki leasingowej BZ WBK). W latach 2013-2014 kierownik dziatu kontroli
procesow windykacji prawnej w Ultimo S.A.. Od roku 2014 w GK Decora, gdzie zaczynat jako manager dziatu windykadji oraz controllingu.
Aktualnie kierownik ds. zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykami w spotce gietdowej, w tym zarzadzanie ryzykiem
kredytowym oraz windykadja.

Tibor Bartoszewicz, Dyrektor Dziatu Zarzgdzania Wierzytelnosci - Urtica

Absolwent Uniwersytetu Opolskiego I Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, posiada tytut MBA WSB & Franklin University.
Z windykacja naleznosci zwiazany od kilkunastu lat. Posiada doSwiadczenie zarowno w zarzadzaniu masowymi procesami windykacji B2C
jak i windykacji B2B. Odpowiadat za kilkusetosobowy zespot windykadji i restrukturyzacji banku, obecnie zarzadza obszarem ryzyka
I windykagji w Urtica sp. z 0.0. - najwigkszym polskim dystrybutorze lekow. Jako wiasciciel GOX COLLECTION realizuje rowniez
miedzynarodowe projekty windykacyjne.

Sebastian Pigtkowski / Project Manager
e-mail: sebastian.piatkowski@bmspolska.pl, tel: 660 270 791 —
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